KAIA-OR - NOTE PAR CAS D’UTILISATION

Transport et infrastructures

Voyez quelles perturbations et quels risques touchent vos sites et vos
itinéraires, le degré de corroboration de chacun, et transmettez les
données probantes aux outils que vos equipes utilisent déja.
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En bref

Pour qui Les équipes responsables des dépoéts, des gares, des terminaux et des installations, des itinéraires qui
les relient, et de 'alimentation électrique et des communications dont ces sites dépendent.

Résultat Seulement les perturbations et les risques qui touchent vos sites et vos itinéraires, chacun avec son
état de corroboration et le motif de la correspondance, dans une image commune et dans vos propres

outils.

Forfait KAIA-OR Entreprise ou Gouvernement

Lenjeu

Les activités de transport et d'infrastructures dépendent d'itinéraires, de plateformes, d’'alimentation
électrique et de communications répartis sur plusieurs régions, et souvent de part et d’autre des frontiéres.
Une perturbation sur un corridor, une tempéte au-dessus d’'une plateforme ou une panne qui touche une
installation peut se répercuter sur les activités et sur des personnes loin de son point de départ.

L'information sur ces événements arrive par de nombreux canaux, dans des formats et des langues
différents, et a des moments différents. Les équipes consacrent un temps précieux a déterminer quels
sighalements concernent leur réseau et a quel point s'y fier. Lorsqu’un sighalement est flou, les personnes
responsables doivent tout de méme décider de leur intervention, souvent avant que quicongue puisse dire
dans quelle mesure il est corroboré.

La question n'est pas de savoir si quelque chose s’est produit quelque part. Elle est de savoir si cela
touche un site ou un itinéraire dont vous étes responsable, et a quel point vous pouvez en étre s(r.
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Ce que KAIA-OR change

Vos sites et vos itinéraires, dans une image commune

Les perturbations des infrastructures, les risques naturels et les incidents de sécurité qui touchent un dépdt,
une gare, une installation ou un itinéraire s'affichent sur ce gu’ils touchent, avec leur gravité, leur état de
corroboration et le motif de la correspondance. Les personnes responsables de chague site travaillent a
partir de la méme image.

Une corroboration sur laquelle agir

Chaqgue événement indigue sa source, son niveau de confiance et son état de corroboration, c'est-a-dire
dans guelle mesure des sources indépendantes le corroborent. Les signalements non confirmés sont
indigués comme tels, de sorte que les équipes peuvent distinguer une perturbation corroborée d’'un
sighalement provenant d’'une seule source.

Les données probantes dans vos propres outils

Transmettez les événements a vos propres outils au moyen de 'API et de crochets Web (webhooks), pour
que les données probantes parviennent aux systeémes que vos équipes des opérations et de la résilience
utilisent déja.

Demandez a Hey KAIA ce que cela signifie pour un site

Par la voix ou par écrit, en anglais, en frangais, en turc ou en hébreu. Les réponses citent leurs données
probantes et sont vérifiées au regard de celles-ci avant que quiconque les voie. En matiére de risques, Hey
KAIA relaie les consignes de 'émetteur lui-méme.

Ce que vous voyez

Elément Ce qu'il présente

Un événement sur un site ou un La catégorie, la gravité, le lieu, la période, le niveau de confiance, la

itinéraire source et l'état de corroboration, ainsi que le motif de la
correspondance.

Une perturbation de l'alimentation Ceux de vos sites qui se trouvent dans la zone touchée, avec l'état de

électrique ou des communications corroboration.

Un événement dans vos propres outils Le méme événement et ses données probantes, transmis au moyen de

'API et de crochets Web (webhooks).

Une réponse de Hey KAIA Ce que l'événement signifie pour un site ou un itinéraire, avec les
données probantes sur lesquelles elle s’appuie.
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Fonctionnement

Ajout des sites Classés et Reliés a vos sites Vos équipes
et itinéraires corroborés et itinéraires décident

Une image commune qui part des sites et des itinéraires dont votre organisation est responsable.

1. Votre équipe ajoute ses dépots, ses gares, ses installations et les itinéraires qui les relient a l'image
commune de l'organisation.

2. Lorsque des sources officielles et faisant autorité publient un risque, un incident de sécurité ou une
perturbation des infrastructures, KAIA-OR le classe par catégorie et indique dans quelle mesure des
sources indépendantes le corroborent.

3. Lorsque cet événement concerne l'un de vos sites ou itinéraires, il s’affiche sur ce gu’il touche, avec sa
gravité, son niveau de confiance et le motif de la correspondance.

4. Lorsgu’un signalement n’est pas encore confirmé, il est indiqgué comme tel, et les personnes
responsables peuvent décider de leur intervention pendant que la corroboration progresse.

5. Le méme événement parvient a vos propres outils au moyen de 'API et de crochets Web (webhooks), et
VOS équipes suivent vos propres procedures.
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Confidentialite et controle

» L’organisation voit ses sites et ses itinéraires, et non l'endroit ou se trouvent ses membres.

o Lesrobles gérent 'adhésion, pas les personnes. L’adhésion ne donne jamais accés aux messages, aux
appareils, a la position ni aux lieux enregistrés d'un autre membre. Ces limites sont appliguées dans la
couche applicative.

e Les lieux et les voyages de chaque membre restent sur son propre appareil, et chague membre recgoit
ses propres alertes a leur sujet.

* Rien n’est transmis a l'lA infonuagique sans l'accord préalable de chague personne, et seule cette
personne peut donner ce consentement.

o Des invitations a usage unique, chacune liée au compte de la personne invitée, et des revues des acces
datées permettent de rendre compte de l'adhésion.

Limites, en toute transparence

o KAIA-OR montre des événements et des données probantes. Il n’exploite pas votre réseau, ne le
commande pas et ne réachemine pas ses flux.

* Il ne conclut pas a 'absence de danger pour un site ou un itinéraire.

o La couverture dépend de ce que publient les sources officielles et faisant autorité. Les signalements qui
ne peuvent pas étre corroborés sont indigués comme non confirmeés.

» En matiére de risques, KAIA-OR relaie les consignes de 'émetteur lui-méme et ne rédige jamais ses
propres consignes de sécurité.

Forfaits et cas d’utilisation connexes

Le cas Transport et infrastructures fait partie des forfaits KAIA-OR Entreprise et Gouvernement. L'image
commune est utilisée par les personnes responsables de vos sites, et chaque membre garde son propre
KAIA-OR. KAIA-OR fonctionne sur iOS, iPadOS, macOS, les téléphones Android, Android TV, Windows et le
Web, en anglais, en frangais (Canada), en turc et en hébreu. Un méme compte fonctionne sur toutes les
plateformes, avec les mémes fonctionnalités et les mémes régles de confidentialité.

Cas d'utilisation connexes

o Sites et risques naturels
o Chaine d’approvisionnement

» Gestion des urgences
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Demander un acces anticipé

L'adhésion se fait sur invitation. Demandez un accés anticipé sur le site Web de KAIA-OR et
choisissez le forfait adapté a votre organisation. Les équipes d'entreprise et du secteur public
peuvent aussi utiliser la page Nous joindre du site Web de KAIA-OR.
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La disponibilité des fonctionnalités dépend du forfait et du déploiement. Les fonctionnalités décrites correspondent a la portée engagée
du produit KAIA-OR.
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