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Bir bakışta

Kimler
için

Sorumlu oldukları tesislerdeki olaylara müdahaleyi koordine eden ve bir durum gelişirken üst yönetimi
bilgilendiren ekipler.

Sonuç Tek bir ortak tablo; her olay kaynağı, teyit durumu ve güven düzeyiyle. Böylece sorumlu kişiler bu
tabloya dayanarak bilgilendirme yapabilir ve karar verebilir.

Paket KAIA-OR Kurum veya Kamu

Zorluk

Bir olay sırasında durum tablosu çoğu zaman elle bir araya getirilir: telefon görüşmelerinden notlar, mesajlar,
haritalar ve her biri kendi biçiminde ve dilinde farklı kurumlardan gelen raporlar. Hangi raporların teyit
edildiğini, hangi tesisleri ilgilendirdiğini ve son bilgilendirmeden bu yana nelerin değiştiğini anlamak zordur.

Yöneticilerin bilgilendirmelerine dayanak yapabilecekleri bir tabloya ihtiyacı vardır. Ekiplerin, insanları ve
kaynakları görevlendirmeden önce ne kadar emin olabileceklerini bilmesi gerekir. Bir araç yapay zekâ
kullanıyorsa, hesap verecek kişilerin de bu aracın kararlarına bilgi sağladığını ve kararları asla kendisinin
vermediğini bilmesi gerekir.

Ortak bir tablo, ancak ekip onun ne kadar kesin olduğunu görebiliyorsa işe yarar.
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KAIA-OR ile neler değişir

Tesislerinizin tek bir ortak tablosu

Sorumlu olduğunuz tesisleri ilgilendiren tehlikeler, güvenlik olayları ve altyapı aksaklıkları, bu tesislerden
sorumlu kişiler için tek bir tabloda, etkiledikleri tesiste görünür. Her olay bir tesisle neden eşleştiğini gösterir.

Ekibinizin bilgilendirmelerine dayanak yapabileceği bir tablo

Her olay önem derecesini, güven düzeyini, kaynağını ve teyit durumunu taşır. Teyit edilmemiş raporlar
etiketlenir; böylece bir bilgilendirme, teyit edilmiş olanı hâlâ raporlanmakta olandan ayırabilir.

Yapay zekâ bilgi verir. Kararı insanlar verir.

Hey KAIA sesle veya yazıyla; İngilizce, Fransızca, Türkçe veya İbranice yanıt verir. Yanıtlar dayandıkları kanıtı
belirtir ve kimse görmeden önce bu kanıtla karşılaştırılır. Model çıktısı hiçbir yetki vermez; tarama araçları
yalnızca sizin belirlediğiniz sınırlar içinde ve sizin yetkinizle harekete geçer.

Kanıt kendi araçlarınızda

Olayları API ve webhook’lar aracılığıyla kendi araçlarınıza gönderin; böylece tablo ile mevcut prosedürleriniz
birbirine bağlı kalır.

Gördükleriniz

Öğe Ne gösterir

Bir tesisteki olay Kategori, önem derecesi, yer, zaman aralığı, güven düzeyi, kaynak ve teyit durumu ile eşleşme
gerekçesi.

Teyit edilmemiş
rapor

Kaynağıyla birlikte net bir etiket; böylece hiçbir zaman teyit edilmiş bir olayla karıştırılmaz.

Hey KAIA yanıtı Bir olayın etkilenen tesisler için ne anlama geldiği; yanıtın dayandığı kanıt ve yayımlayan
kurumun kendi yönlendirmesiyle.

Tabloya erişim Kimin erişimi olduğu; tarihli erişim incelemeleriyle.



4 / 6© Kaia Technologies, Inc.

Nasıl çalışır

Tesisleriniz
tek tabloda

Sınıflandırılır ve
teyit edilir

Gerekçesiyle
eşleştirilir

Kararı
ekibiniz verir

Sorumlu kişiler için tek bir tablo; teyit durumu her adımda görünür.

1. Ekip, sorumlu olduğu tesisleri kurumun ortak tablosuna ekler.

2. Resmî ve yetkili kaynaklar bir tehlike, güvenlik olayı veya aksaklık yayımladığında KAIA-OR onu
sınıflandırır ve bağımsız kaynakların onu ne ölçüde teyit ettiğini gösterir.

3. Olay bu tesislerden birini ilgilendirdiğinde o tesiste önem derecesi, güven düzeyi, kaynağı ve eşleşme
gerekçesiyle birlikte görünür. Teyit edilmemiş raporlar etiketlenir.

4. Nöbetçi yönetici bir bilgilendirme hazırlarken olayın etkilenen tesisler için ne anlama geldiğini Hey
KAIA’ya sorar. Yanıt dayandığı kanıtı belirtir ve yayımlayan kurumun kendi yönlendirmesini aktarır.

5. Ekip, nasıl müdahale edeceğine kendi prosedürleri çerçevesinde karar verir; olay ayrıca API ve
webhook’lar aracılığıyla ekibin kendi araçlarına da ulaşabilir.
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Gizlilik ve denetim

Kurum, kişilerin nerede olduğunu değil, kendi tesislerini görür.

Roller kişileri değil, üyeliği yönetir. Üyelik, başka bir üyenin mesajlarına, cihazlarına, konumuna veya
kayıtlı yerlerine asla erişim hakkı vermez. Bu sınırlar uygulama katmanında sağlanır.

Her üye kendi yerleri ve seyahatleri için kendi KAIA-OR’unu korur ve bunlar için kendi uyarılarını alır.

Her kişi önce kabul etmedikçe hiçbir şey bulut tabanlı bir yapay zekâ hizmetine gitmez ve bu rızayı
yalnızca o kişi verebilir. Kamu kurumlarında bulut tabanlı yapay zekâ başlangıçta kapalıdır.

Her biri davet edilen kişinin hesabına bağlı tek kullanımlık davetler ve tarihli erişim incelemeleri, ortak
tabloya erişimin hesabının verilebilmesini sağlar.

Dürüst sınırlar

KAIA-OR tesislerinizden sorumlu kişileri bilgilendirir; kamuoyuna mesaj göndermez.

Talimat vermez. Tehlikeler konusunda yayımlayan kurumun kendi yönlendirmesini aktarır ve hiçbir zaman
kendi güvenlik talimatlarını yazmaz.

Model çıktısı hiçbir yetki vermez. Kararlar çalışanlarınızda kalır.

Kapsam, resmî ve yetkili kaynakların yayımladıklarına bağlıdır. Teyit edilemeyen raporlar teyit edilmemiş
olarak etiketlenir.

Paketler ve ilgili kullanım alanları

Acil durum yönetimi KAIA-OR Kurum ve Kamu paketlerinin bir parçasıdır. KAIA-OR; iOS, iPadOS, macOS,
Android telefonlar, Android TV, Windows ve web’de İngilizce, Fransızca (Kanada), Türkçe ve İbranice çalışır.
Tek hesap her platformda aynı özellikler ve aynı gizlilik kurallarıyla çalışır.

İlgili kullanım alanları

Tesisler ve doğal tehlikeler

Kuvvet koruma

Ulaşım ve altyapı
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Erken erişim talep edin

Üyelik davetle verilir. KAIA-OR web sitesinden erken erişim talep edin ve kurumunuza uygun paketi
seçin. Kurumsal şirketlerdeki ve kamu kurumlarındaki ekipler, KAIA-OR web sitesindeki “Bize ulaşın”
seçeneğini de kullanabilir.

© Kaia Technologies, Inc.
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Bir yeteneğin sunulup sunulmadığı pakete ve kuruluma bağlıdır. Yetenekler, KAIA-OR’un taahhüt edilen ürün kapsamı olarak
açıklanmıştır.
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